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MISSIE

Dicht bij elkaar kunnen zijn in de onzekere en emotioneel zware periode van ziekte en behandeling heeft een positief
effect op het fysieke en emotionele welzijn van zowel de kankerpatiént als de naaste(n). Het Familiehuis maakt deze
nabijheid mogelijk. Het biedt een warme plek waar de klinische medische wereld ver weg lijkt, maar waar patiént en
naaste(n) dicht bij elkaar kunnen zijn. Binnen afzienbare tijd is de afstand tussen het Familiehuis en het Erasmus MC
Kanker Instituut te voet te overbruggen.

Ook poliklinische oncologiepatiénten voor wie het moeilijk is tijdens het behandeltraject te reizen tussen thuis en het
ziekenhuis of patiénten die na ontslag in de buurt van het ziekenhuis dienen te blijven, biedt het Familiehuis een veilige
plek. Door deze functies is het Familiehuis ondersteunend aan de oncologische zorg voor patiénten van het Erasmus MC.
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ALGEMEEN

o Zelfstandige stichting met een klein betaald managementteam, circa 100 vrijwilligers en een onbezoldigd bestuur.

e Gasten zijn zelfredzaam: er wordt geen medische zorg verleend.

o Uitgangspunt is de eigen bijdrage van de gasten zo laag mogelijk te houden zodat verblijf -in principe- voor
iedereen mogelijk is.

o Verschil tussen werkelijke kosten en de eigen bijdrage wordt bijeengebracht uit giften en donaties.

GASTEN

e Voldoende kamerbezetting (minimaal 65%). OOO
e Oncologiepatiénten vormen de primaire doelgroep. @
e Streven naar hoge gasttevredenheid.

VRIJWILLIGERS

e Behoud voldoende groot team (10-12 vrijwilligers per dag, 365 dagen per jaar).
’ ‘ e Samenstelling van het team is een afspiegeling van de (Rotterdamse) maatschappij.
e Streven naar een hoge vrijwilligerstevredenheid.
¢ Inspraak en betrokkenheid door onder andere taakgroepen.

FINANCIEN

¢ Voldoende middelen om Familiehuis in stand te houden.

o Verantwoord en duurzaam beleid zonder onnodige risico's.

e Voldoen aan richtlijn 650 fondsenwervende instelling, ANBI en CBF keurmerk.

PR & FONDSENWERVING

o Vergroten naamsbekendheid onder gasten, vrijwilligers, donateurs en stakeholders.

e Behouden goede externe relaties met onder andere Erasmus MC, Roparun, KWF, Gemeente.
o Uitbreiding aantal structurele donateurs.

e Transparantie in verantwoording.

ORGANISATIE
o Code goed bestuur.

« Goed werkgeverschap. %
e Optimale formatie (stabiel, zelfstandig, samenwerking).

@ ’~'~‘ FACILITAIR
@ e Onderhoud gebouw en inventaris (veilig, duurzaam en kostenbesparend).

e Deelname en betrokkenheid VVE's Little C.



