
Meer weten over Familiehuis Daniel den Hoed? 
Op www.familiehuis.nl vindt u alle mogelijke informatie over het Familiehuis.  Bellen of mailen met het 
Familiehuis kan natuurlijk ook. Elke dag tussen tien uur ‘s morgens en tien uur ‘s avonds is het Familiehuis te 
bereiken op telefoonnummer 010 704 1105. Het e-mailadres is info@familiehuis.nl.

Familiehuis Daniel den Hoed
Groene Hilledijk 299
3075 EA  Rotterdam
www.familiehuis.nl
ABN-AMRO bank 49.19.89.075
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Uitgave Familiehuis Daniel den Hoed, 

april 2009

De  bouw van het Familiehuis was in 1990 een ge-
schenk van ‘de Bouwers van Rotterdam’ (de Rotter-
damse Aannemersvereniging, Bouwend Rotterdam 
en het Algemeen Verbond Bouwbedrijf Waterwegge-
bied, het huidige ‘Bouwend Rijnmond’) aan de 75-ja-
rige Daniel den Hoed Kliniek. Het geweldige cadeau 
was meteen een eerbetoon aan de stad Rotterdam, 
die in 1990 zijn 650ste verjaardag vierde.

Kanker komt als een dief in de nacht. Je voelt je niet lekker, niets bijzonders.

Maar als de diagnose is gesteld, staat je leven op zijn kop. Je bent bang om dood te 

gaan, bang om alleen te zijn. Zware tijden zijn dat. Niet alleen voor de patiënt maar 

ook voor de mensen erom heen. Stel je voor dat je partner of je kind hier ligt! Dan 

wil je toch in de buurt zijn. Hier kan dat – het huis is onmisbaar!”

het toponcologische instituut erasmus mc-daniel den hoed maakt deel uit van het erasmus medisch centrum rotterdam. het instituut staat bekend om het wetenschappelijk onderzoek op het gebied van kanker.

Suzanne Tummers

directeur Familiehuis Daniel den Hoed

“



Wat is het Familiehuis Daniel den Hoed?

Het Familiehuis is geen hotel en ook geen pension. 
Het is een vriendelijke logeerplek - een plek waar je 
jezelf kunt zijn ook al ben je ver van huis. Het Fami-
liehuis staat aan de Groene Hilledijk in Rotterdam-
Zuid, pal naast Erasmus MC-Daniel den Hoed.

Het Familiehuis beschikt over dertien tweepersoons-
kamers met aparte bedden, fauteuils, bureau, douche 
en toilet, radio, televisie en een telefoon met eigen 
nummer. Een aantal kamers is geschikt voor gasten 
met een rolstoel. De gasten houden in principe hun 
eigen kamer op orde.
	 Voor algemeen gebruik heeft het Familiehuis een 
woonkamer met terras en internethoek, een eetkamer 
en een ruime keuken. Internet is ook beschikbaar via 
een draadloos netwerk. In de keuken heeft elke gast 
een eigen kastje en koelkast. Er zijn vier kookunits, 
compleet met kookunit en oven. Keukengerei, servies-
goed, vaatwassers, een diepvriezer en een magnetron 
maken de keuken compleet.
	 In de kelder is een wasserette. Gasten vinden daar 
alles wat nodig is om de was te doen. Naast de was-
serette staan de ‘Familiehuisfietsen’. Wie de omgeving 
per fiets wil verkennen, is vrij ze te gebruiken.

Wat kan er niet in het Familiehuis?

Het Familiehuis biedt géén medische en lichamelijke 
zorg. Wanneer de gezondheidstoestand van een poli-
klinisch patiënt die in het Familiehuis logeert zodanig 
verslechtert dat er gevaar ontstaat voor de patiënt 
of de omgeving, wordt met de behandelend arts over-
legd of verblijf in het Familiehuis verantwoord is.

Huisdieren mogen niet in het Familiehuis logeren.

Gasten van het Familiehuis moeten in principe voor 
zichzelf kunnen zorgen. Dat betekent onder meer zelf-
standig in en uit bed kunnen, zichzelf kunnen wassen 
en aankleden en zelf naar het toilet kunnen. Wie daar-
bij enige hulp nodig heeft, kan alleen in het Familiehuis 
logeren onder begeleiding van iemand die deze zorg 
overneemt.

Kamer aanvragen?

Het aantal kamers in het Familiehuis is beperkt. Een 
kamer kan dan ook het best worden aangevraagd zo-
dra bekend is wanneer de behandeling plaatsvindt. 
Elke aanvraag wordt beoordeeld op de ernst van de 
situatie en de reisafstand naar het ziekenhuis. Wan-
neer alle kamers bezet zijn, kan een aanvraag op die 
criteria worden afgewezen. Vanzelfsprekend doet 
het Familiehuis dan zijn uiterste best een andere op-
lossing te vinden. Twee dagen voor aankomst kunnen 
gasten bellen over de definitieve toezegging.

Een kamer aanvragen kan op verschillende manieren:
•	 per telefoon tussen tien uur ‘s morgens en tien uur  

’s avonds, het telefoonnummer is 010 704 1105
•	 via e-mail, het mailadres is info@familiehuis.nl
•	 via www.familiehuis.nl
Wie in de buurt is, kan natuurlijk ook even binnenlopen.

Bereikbaarheid?

Op www.familiehuis.nl staat informatie over de 
bereikbaarheid van het Familiehuis per auto en per 
openbaar vervoer. Gasten van het Familiehuis kun-
nen indien nodig gebruik maken van de pendelbus 
naar Erasmus MC-centrumlocatie. 

In Rotterdam geldt in het algemeen betaald parkeren 
(creditcard of chipknip). Vooralsnog is in de buurt rond 
het Familiehuis het systeem betaald parkeren niet 
ingevoerd.
	 Op het eigen terrein is slechts een beperkt aantal (be-
taalde) parkeerplaatsen. Een parkeerplek garanderen 
kan dan ook niet. 

Wie kunnen terecht in het Familiehuis?

Familieleden en vrienden van patiënten die voor een 
behandeling zijn opgenomen in Erasmus MC-Daniel 
den Hoed of op de afdeling Oncologie van Erasmus 
MC-centrumlocatie kunnen gedurende de periode van 
de opname logeren in het Familiehuis. Ook patiënten 
die poliklinisch worden behandeld en hun familie en 
vrienden zijn van harte welkom in het Familiehuis.

Het Familiehuis wil een echt ‘thuis’ zijn. Iedere gast 
krijgt een sleutel die niet alleen past op de eigen 
kamer maar ook op de buitendeur. Ook bezoek ont-
vangen en bijvoorbeeld samen koken en eten, is geen 
enkel probleem. Wie gedurende langere tijd in het 
Familiehuis logeert, kan de post en de krant laten 
doorsturen en de thuistelefoon doorschakelen naar de 
telefoon op de kamer.

Hoe is het Familiehuis georganiseerd?

In het Familiehuis werken zo’n vijftig gepassioneerde 
vrijwilligers. Samen met de kleine professionele staf 
zorgen ze voor het reilen en zeilen van het huis. Het 
Familiehuis is een stichting en ontvangt geen bij-
dragen van de overheid. Veel mensen en bedrijven 
dragen het Familiehuis echter een warm hart toe. 
Onze ‘vrienden’ storten jaarlijks minimaal € 21,– op 
giro 7585. Anderen storten spontaan een bijdrage, of 
organiseren sponsoracties.

Het Familiehuis zou niet kunnen bestaan zonder de 
inzet van de vele vrijwilligers. Ze zijn er voor de gasten 
vanaf het moment van aankomst tot het vertrek. Wie 
daar behoefte aan heeft, vindt bij de vrijwilligers alle 
aandacht en begrip. Zeven dagen van de week van tien 
uur ‘s morgens tot tien uur ‘s avonds zijn er vrijwilligers 
in het Familiehuis.

Kosten?

Gasten betalen een bijdrage in de onkosten van   
€ 21,– per kamer per nacht. Een verblijf van slechts 
één nacht kost € 25,–. De werkelijke kosten zijn 
aanmerklijk hoger. Het verschil wordt gedragen door 
sponsors en donateurs.

Of de kosten van verblijf in het Familiehuis door de 
zorgverzekeraar worden vergoed, is afhankelijk van de 
polisvoorwaarden. Voor informatie hierover kan het 
best contact worden opgenomen met de betreffende 
zorgverzekeraar.


